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TARKASTELE NYKYISEN TOIMINTASL TASOA

KUN OLET SAAVUTTANUT LUIKETOIMINNASSASL T 3  JOLLA SARVUTAT LLIKETOIMINNALLEST ASETTAMASL TAVOLTTEET, SEURAAVA
MSKELON MI ETTIATOIMINNAN [AATENTAMLST

ENNEN KUIN STIRRYT TARAN VATHEESEEN, TARKASTELE OMAN KESKUKSESL STRATEGLAA
o ONKO HINNOTTTELU OTKEALLA TASOLLAY
o ONKO ASTAKASPOR]A AKTILVINEN !
o ONKO HENKTLOKUNTA LUOTETTAVAA JA ASLANTUNTEVAAT

o ONKO OLEMASSA TOIMIVA ASTAKASHANKINTA JA -PYSYVYYSSTRATEGLAT

AJATTELLTKO RAHOTTTAA LAAJENEMISEN TULORAROLTUKSELLA, LLSAPAROMALLA VAT LAINALLAT

ONKO TAVOLTTEENASL KOHDATA NYKYINEN KYSYNTA VAL LOYTAA LISAMARKKINAA UUDELTA ALUEELTA?



LU0 PELIKIRJA TOIMINTATAVOISTA

NYKYISESSA KUNTOKESKUKSESSASL ON TOLMINTAMALLEFA, IUISM 054 ON ERINOMALSLA JA 04 [A\/ANOMAISIA ENNEN KATKKEA
ERNOMATSTEN TOIMINTAMALLLEN KIRJAAMINEN BEST FRACTICES- HIPMHAA TOIMINTAMALLLY -TEDOSTOLHIN ON
OLENNATNEN TEHTAVA, JOTTA NE VOIDAAN VIEDA ARHAALLA MAHDOLLISELLA TAVALLA MYOS UUTE N OIMIPISTEESEEN

[STMERKIKSL DLGITAALLSEN MAR KKINOINNIN RATEGLA ON HYVA OLLA DOKUMENTOLTUNA, JOLLOIN PARKAAT TOIMINTAMUODOT
VOIDAAN ARVIOIDA DATAN AVULLA. LU0 TLEDOSTOTA MM

o OLETKO TEHNYT ONNISTUNEEN FACEBOOK-KAMPANJAN. KIRJAA YLOS KAMPANJA JA SEN TULOS
o MITEN AUTATTE ASTAKASTA LLLKUNTAPOLULLA JA VARMISTATTE FIDEMMAN ASTAKKUUDEN
o OLETTEKD KERLTTANEET MYYNTISPLKIN, JOKA TOIMIL MULTA PAREMMIN

PELLKIRJAN AVULLA TUETAAN HENKTLOKUNTAA
PRASEMAAN PAREMPLIN TULOKSLIN



TUTKI YUST MARKKINA

UU)H\ KKINA ALUE TULEE TUTKIA VATKKA LLIKETOIMINTAMALLLSL TOIMIL KUN LIT
A, TULEE SEN TOIMIVUUS ARVIOLDA MYOS UUDELLA, SILLA MIKAAN TOIMINTA
\OIN[N
KAKST TARKELNTA TUTKIMISEN ALUETTA OVAT
1. TARKASTELE KILPATLUTLL ANN[TM POTENTIAALISELLA TOIMINTA-ALUEELLA
- MITEN PALVELUKONSERTIST EROAA JO OLEMASSA OLEVIEN KONSEPTELSTA?
1. LOYIYYKD KYSYNTAA UUDELLE TOIMIPISTEELLE

- ONKO SINUN TAR ]O\JNA LESTTARPEEKSL KYSYNTAA
- MILLA STRATEGTALLA KYSYNTA KORDISTUU SINUN LTIKETOIMINTAAST!

- PALJONKO ON SAMANTYYPPISTA TOIMINTAA HAR ]OIUA /1A TOLMIPLSTEITA

TDIMINTAMA STTOIMIL YHDELL

EELOLE ALVAN SAMANLAINEN KUIN



TOIMIPISTEDEN VALISELLK ETATSYYDELLK ON MERKITYSTA

[DUT JA HALTAT, KUN AVAA UUDEN TOLMIPISTEE

LARELLA TOIMIVA TOIMIPISTE

tout

HELPOMPL KONTROLLOTDA LIIKETOIMINTAA

VAREMMAN RISKIA OMAN PANOKSEN LLIALLISESTA

HAJOTTAMISESTA

- MAHDOLLISESTL PIENEMPL INVESTOINTI
MARKKINATUTKIMUKSEEN, KUN ALUE ON TUTUMPL

HATTAT

- OMAN TOIMINNAN MASDOLLINEN KANNIBALTSOINTE
ASTAKKAAT TA POTENTLAALLSET NYKYISEN TOLMIPLSTEEN
ASTAKKAAT SAATTAVAT VALITA TOISEN TOIMIPISTEEN,
JOLLOTN ENSTMMATSEN LITKETOIMINTA KARSIT

N JOKO LAHELLA TAL KAUEMMAKST NYKYISESTA TOIMIPISTEESTA

KAUKATSEMPT TOIMIPISTE

tour
- TYYSTIN UUST MARKKINA-ALUE VALLOTTETTAVAKST JA
MAHDOLLISUUS LISATA BRANDIS TUNNETTAVUUTTA

- ELVATKUTA NYKYISEEN LITKETOIMINTAAN KILPATLEMALLA
SAMOTSTA ASTAKKALSTA

HATTAT

- TODELLINEN RISKI OMAN TEKEMISEN HAJOTTAMISESTA
JOLLOTN MOLEMMAT TOIMINNOT KARSIVAT

- UUDELLE MARKKINA-ALUEELLE SISAANTULO ON AINA RISKL,
KOSKA TARVITAAN ENE MMAN PANOSTUSTA
MARKKINOINTIIN JA MARKKINATUTKIMUKSEEN



TOIMINTAKULTTUURIN YHTENEVATSYYS KAHDESSA TOIMIPISTEESSA

LUOMAS TOIMINTAKULTTUURL PITATST SAADA VIETYA MYOS TOISEEN TOTMIPLSTEESEEN. TASSA MERKITTAVASSK ASEMESSA ON UUDEN
TOIMIPLSTEEN JOKTO JA MUU HENKILOKUNTA

TYOLISTAN TARKELN AGENDA ON UUDEN TOIMIPISTEEN LLLKETOIMINNAN JOHTATAN PALKKAAMINEN. HANEN TEHTAVANAAN EL OLE
VAIN LTIKETOIMINNAN JOKTAMINEN VAN MYOS VARMISTAA, ETTA UUTEEN TOIMIPISTEESEE NMUODUSTUU)AMI\N AINEN
TOIMINTAKULTTUURT. IDEAALL TILANNE ON, ETTA TAAN PALKATAAN JOKU HENKILO ATKATSEMMASTA TOIMIPISTEESTA

PALKATTAESSA UUDEN TOIMIPISTEEN HENKILOSTOA, ON SELVAR,
£TTA JO TOIMIVASTA TOIMIPLSTEESTA HELTA E1 VOIDA PALKATA
VALKKA KAHDEN KOLMEN HENKTLON LYRYTALKAINEN PESTL

UUSIEN HENKLLOIDEN REKRYTOLNNIN SUJUMISEKSL ON JARKEVAA l . .




TUIX[NTOIMI PISTEEN AVAAMINEN AAUMTUNTUAHOUKUN EVALTA, ]O LET ONNISTUNUT ERINOMATSESTL ALKUPERALSEN
TOLMIPISTEEN SUHTEEN. ON TARKEAK TUTKIA JA SUUNNITELLA JOKALNEN YXSITTAINEN OSATEKTIA ENNEN KUIN OTTAA RISKIN

TARKASTELE MYOS NALTA VATHTOEHTO]A
o NYKYISEN TOIMIPISTEEN LAAJENTAMINEN
o MUUTTO SUUREMPAAN TOTMITILAAN

NATDEN ETUINA ON
o EDULLISEMPAA KUIN KOKONAAN UUDEN TOIMIPISTEEN AVAAMINEN
o VOIT TARJOTA ENEMMAN PALVELULTA NYKVISELLE ASLAKASKUNNALLE JA MARDOLLISUUS LAATENTAA ASTAKASPORJAA
o KALKKL HUOMIO VOIDAAN KOHDISTAA NVKYISHN ASTAKKATSLIN, STLLA ASTAKASPYSYVYYS ON AVAINTOIMINTO
o HATTTANA ON, £TTA MUUTOKSEN YHTEYDESSA VOIT JOUTUA PITAMAAN NYKYISEN TOIMIPLSTEEN JONKIN ALKAA SULTETTUNA

JOS TOLMIPISTEEN LAAJENTAMINEN ONNISTUU, VOT JOKA TAPAUKSESSA TULLA ETEEN UUDEN, TOISEN TOIMIPISTEEN PERUSTAMINEN



KATATISTO CONSULTING / JUNIPA TRADING 0¥
WV KATATISTOCONCULTING. FT
ARLKATATISTO@ELISANET. 1
3500500777




